Wij focussen ons op de kwaliteit van uw behandeling
en het mogelijk maken van positief participeren!

1

lk vond het een positieve ervaring, de therapeut

had veel geduld en gaf rustig uitleg.

Nu kan Ik weer boodschappen doen in de stad en
lekker naar het bos. Mijn wereld Is groter geworden.
-Mw Grievink , ,

Privacy

Hierbij hoort ook het zorgvuldig behandelen van uw gegevens,
dit doen wij AVG-proof (meer informatie op onze website).

Wij zijn ook verplicht uw legitimatie te vragen

(wet gebruiker burgerservicenummer, 2009)

Onze tarieven zijn conform College Tarieven Gezondheidszorg, = Mevrouw Meijer vertelt over haar ervaring met ergotherapie bij vermoeidheid:

deze kunt u terugvinden op de site van uw zorgvezekeraar. (L Toen ik ergotherapie startte was mijn energielevel -100. Ik kreeg hulp bij het
Afzeggen omgaan met de vermoeidheid en op welke manier ik mijn activiteiten weer kon
Indien uw afspraak niet door kan gaan laat ons dit dan 24 uur van te voren weten. opbouwen. 37

Anders behouden wij ons het recht de voor u gereserveerde tijd in rekening te brengen.

(LSam’s moeder vertelt over kinderergotherapie: Sam vond het moeilijk om zich te
concentreren in de klas en kwam vaak overprikkeld thuis. De kindergotherapeut
gaf ons als ouders handvatten om Sam te ondersteunen en ging ook met Sam aan
de slag om oplossingen te bedenken. Dit werd gedaan met een positieve

Wij laten u graag hulpmiddelen uitproberen in de thuissituatie, deze
blijven dan in eigendom van Ergotherapie ten Boom.
We vertrouwen er op dat deze in orginele staat geretourneerd worden.

Tips en klachten insteek waardoor Sam zich begrepen en op zijn gemak voelde. We hebben nu
Wij doen ons uiterste best een goede behandeling te realiseren. Mocht u toch een klacht bijna geen boze buien meer en dat doet ons als gezin goed. 3)

of tip hebben dan hopen wij dat u dit met ons bespreekbaar maakt. Dit mag

persoonlijk, per mail of telefonisch. Eric-Jan vertelt over zijn ervaring met ergotherapie en arbeid:

L1k werkte 60 tot 70 uur in de constructie. Ik had veel last van mijn arm, de spieren
Mocht uw klacht niet bespreekbaar zijn met uw therapeut, dan kunt u uw klacht schriftelijk kwamen door het werken ook niet tot rust. Ik ben opzoek gegaan naar een
Indienen bij: N ergotherapeut.
ﬁlac;rt;tenlcilgeztol;aramedlm Zij heeft mij geholpen om aanpassingen te doen op mijn werkplek.
OSIbUS Ergotherapie zorgt ook echt voor een mentale verandering. Ik plande te veel
3501DE Utrecht AL . N
activiteiten in. Ik werk nu effectiever en geef beter mijn grenzen aan. De klachten

E; info@klachtenloketparamedici.nl | . ) _
T: 030 310 09 29 IN Mijn arm zijn veel minder. ¥9

U kunt bl de ergotherapeut terecht met heel veel
verschillende vragen. Hiervoor is geen diagnose nodig.
De vragen kunnen in de volgende gebieden liggen, bij elk
gebied staat een voorbeeld hulpvraag.

‘ ‘ Ergotherapie
Ergotherapie i1s een paramedische discipline die zich
richt op het weer mogelijk maken van dagelijkse
handelingen blj mensen die door ziekte of handicap

een lichamelijke of psychische beperking hebben Vervoer: “lk wil graag zelfstandig naar de stad maar kan

opgedaan. , , er zelf moeilijk komen.”
Wij geloven dat we u met een positieve insteek kunnen ondersteunen om het School en spel: "Mijn zoon zit veel te dromen in de klas, hij zou graag beter
beste uit uzelf naar boven te halen. Het bijzondere is dat u zelf al alles in huis op willen letten.”
heeft om dat te doen. Dat betekent echter niet dat u het alleen moet doen.
De ergotherapeut bekijkt samen met u hoe dat er voor u uitziet en geeft u waar Pijn & Vermoeidheid: “Hoe zorg ik er voor dat ik naast mijn werk ook energie
nodig uitleg en tips. over heb voor het huishouden en leuke dingen?”

Uw eerste afspraak
De ergotherapeut gaat met u in gesprek om er achter te komen bij welke Ontspanning: “Ik heb veel last van mijn handen, is er een manier om te blijven
activiteiten uw vragen liggen. Hiernaast kunt u meer lezen over welke vragen u handwerken?”
zou kunnen stellen aan de ergotherapeut.
Persoonlijke verzorging: “Hoe kan Ik zelfstandig blijven douchen, ondanks

In de meeste gevallen komt de ergotherapeut bij u thuis. Op deze manier kunnen het risico op vallen?”
activiteiten geobserveerd en geoefend worden in de omgeving waarin u ze altid
uitvoert. Arbeld & Re-integratie: “lk heb schouderklachten en wil graag weten hoe

Ik kan voorkomen dat ik mezelf ziek moet melden.”
Tijdens de eerste afspraak vraagt de ergotherapeut om uw legitimatiebewiljs en

een verwijsbrief van uw arts (als u deze heeft). U kunt ook zonder verwijzing bij Plannen en concentreren: “Hoe zorg ik er voor dat ik overzicht ervaar in mijn dag
ons terecht, in dat geval neemt de ergotherapeut de screening directe en in hetgeen waar ik mee bezig ben?”

toegankelijkheid af.

De behandeling wordt vergoed vanuit de basisverzekering (maximaal 10 uur), Huishouden: "Hoe kan Ik met weinig energie het huishouden organiseren?”
soms IS er extra vergoeding mogelijk vanuit de aanvullende verzekering.




